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2 Descrizione dei servizi forniti (G) 
2.1 Perimetro della gestione/affidamento e servizi forniti 

 
Il Comune di Gonnostramatza è un comune della Sardegna situato in provincia di Oristano, con una 
popolazione residente al 31/12/2022 di 808 abitanti, con una superficie di 17,64 Km2 e con una densità 
di 45,80 ab/ Km2. 
L’ufficio tributi del Comune di Gonnostramatza è Gestore del servizio integrato rifiuti per la parte 
gestione tariffe e rapporti con gli utenti. L’ufficio tributi è gestito da un dipendente comunale, il quale 
garantisce il servizio per la gestione reclami e rapporti con gli utenti presso la sede Comunale 
nell’ufficio preposto alla gestione dei tributi locali in generale, tra i quali anche la Tassa Rifiuti (TARI), 
tramite apertura di sportello al pubblico nei giorni stabiliti, con rispettiva reperibilità telefonica e 
mediante posta elettronica.  
 
Le attività ordinarie svolte dall’Ufficio Tributi nella gestione dei tributi locali sono le seguenti: 
 

• creazione e aggiornamento dell’archivio cartaceo tributario; 
• evasione delle istanze pervenute dai contribuenti;  
• aggiornamento del programma gestionale tributario secondo le istanze pervenute; 
• emissione e predisposizione per la bollettazione del ruolo TARI; 
• invio mediante posta elettronica, per i contribuenti che ne fanno richiesta, dell’avviso di 

pagamento e delle relative rate con modelli di pagamento F24; 
• rateizzazione, per gli utenti in difficoltà, che ne fanno richiesta nei termini, dell’avviso 

di pagamento TARI; 
• gestione del front-office con reperibilità al pubblico tramite apertura di sportello presso 

la sede comunale, nonché tramite telefono e contatto mail; 
• possibilità di ricevere previo appuntamento, in giornate non dedicate allo sportello, per 

quei contribuenti che non possono recarsi presso il comune, nei giorni dedicati; 
• verifica e aggiornamento indirizzo e anagrafica dei contribuenti non residenti nel 

territorio comunale; 
• aggiornamento sulla banca dati delle riscossioni TARI; 
• predisposizione di atti, determinazioni, regolamenti e delibere in materia di tributi locali; 

 
2.2 Altre informazioni rilevanti 
Rispetto alle altre informazioni rilevanti previste dallo schema di relazione allegato al MTR-2, l’ente 
scrivente dichiara che: 

• non si trova in uno stato giuridico-patrimoniale di crisi patrimoniale (es. procedure 
fallimentari, concordato preventivo, altro) ovvero in situazione di squilibrio strutturale del 
bilancio (quali situazione di dissesto, di cd. dissesto guidato, di procedura di riequilibrio 
finanziario pluriennale); 

 

3 Dati relativi alla gestione dell’ambito tariffario (G) 
3.1 Dati tecnici e patrimoniali 
 

3.1.1 Fonti di finanziamento 

Fonte di finanziamento per la copertura del costo sono i ricavi derivanti dalla TARI, così come 
indicati nel conto economico del tool di calcolo alla voce dei ricavi. 
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3.2 Dati per la determinazione delle entrate di riferimento 
Il/I PEF redatto/i in conformità al modello di cui alla determina 1/DTAC/2023 sintetizza/no tutte le 
informazioni e i dati rilevanti per la determinazione delle entrate tariffarie relative all’ambito tariffario 
e a ciascuno degli anni del periodo regolatorio 2024-2025, in coerenza con i criteri disposti dal MTR- 
2. Tali dati devono essere imputati da ciascun gestore (ivi incluso il Comune che gestisce in economia 
uno o più servizi), per quanto di propria competenza, sulla base della disciplina contenuta nell’articolo 
7, comma 2, del MTR-2. 
 
3.2.1 Dati di conto economico 

Con riferimento a ciascun anno a, le componenti di costo riportate nel PEF sono riconciliate con  la somma 
dei costi effettivamente sostenuti dal gestore nell’anno contabile di riferimento individuato in 
conformità alle previsioni contenute nell’articolo 7 del MTR-2. 

 
Le voci di costo indicati nel tool di calcolo in Excel quali spese sostenute nell’anno 2022 per la 
gestione dell’Ufficio Tributi, sono le seguenti: 
 

• CARCa (accertamento e riscossione e/o gestione rapporti con gli utenti e/o gestione banca dati 
degli utenti e delle utenze, dei crediti e del contenzioso e/o promozione di campagne 
informative e di educazione ambientale e/o misure di prevenzione della produzione di rifiuti), 
per un totale pari a € 12.012,00, così come imputato nel quadro di conto economico dal 
dettaglio seguente: 

o B7 – Costi per servizi 
• € 173,08 per il costo di spedizione degli avvisi ordinari della Tassa rifiuti 

(TARI); 
• € 450,00 riferito al canone di manutenzione software del programma 

gestionale della banca dati TARI; 
o B9 – Costi del personale 

• € 11.389,05 riferito al costo del personale dipendente addetto all’Ufficio 
Tributi, calcolato in base alla percentuale derivata dal tempo effettivo 
impiegato per la gestione tariffe e rapporti con gli utenti del servizio 
integrato rifiuti; 

 
• CGGa - Costi relativi ai costi di struttura, per un importo totale di € 1.478,00; 

 
Inoltre, le voci di costo indicati nel tool di calcolo in Excel quali spese sostenute nell’anno 2023 per 
la gestione dell’Ufficio Tributi, sono le seguenti: 
 

• CARCa (accertamento e riscossione e/o gestione rapporti con gli utenti e/o gestione banca dati 
degli utenti e delle utenze, dei crediti e del contenzioso e/o promozione di campagne 
informative e di educazione ambientale e/o misure di prevenzione della produzione di rifiuti), 
per un totale pari a € 10.776,00, così come imputato nel quadro di conto economico dal 
dettaglio seguente: 

o B7 – Costi per servizi 
• € 90,00 per il costo di spedizione degli avvisi ordinari della Tassa rifiuti 

(TARI); 
• € 450,00 riferito al canone di manutenzione software del programma 
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gestionale della banca dati TARI; 
o B9 – Costi del personale 

• € 10.236,28 riferito al costo del personale dipendente addetto all’Ufficio 
Tributi, calcolato in base alla percentuale derivata dal tempo effettivo 
impiegato per la gestione tariffe e rapporti con gli utenti del servizio 
integrato rifiuti; 

• CGGa - Costi relativi ai costi di struttura, per un importo totale di € 1.260,00; 

All’interno del Foglio di Calcolo del Tool in Excel, denominato IN_COexp-RC-T sono stati indicati i 
seguenti valori di costo: 

 

• alla tabella dedicata all’Iva indetraibile di cui al comma 7.1 del MTR-2, 
sono stati indicati in parte fissa la somma di € 450,00 per l’annualità di 
riferimento 2022 e la somma di € 403,00 per l’annualità di riferimento 
2023; 

•  alla tabella dedicata alle Detrazioni da Det. 2/DRIF/2021 comma 1.4 
MIUR /Evasione/Agevolazioni/ Riduzioni), art. 2, sono stati indicati: 

− In parte fissa € 366,68 equivalente al contributo MIUR come 
liquidato dal Ministero competente per l’annualità di 
riferimento 2022 inoltre, € 278,77 equivalente al contributo 
MIUR come liquidato dal Ministero competente per l’annualità 
di riferimento 2023 per la programmazione di tutte le annualità 
disciplinate dal periodo regolatorio del nuovo MTR-2. 

 
3.2.2 Componenti di costo previsionali 
Lo scrivente ente gestore delle tariffe non ravvisa l’esigenza di proporsi all’Ente Territorialmente 
Competente la determinazione di costi previsionali di competenza del periodo regolatorio disciplinato 
dal nuovo MTR-2. 
 
3.2.3 Investimenti 

L’Ufficio Tributi, in qualità di Gestore delle attività di tariffazione e rapporti con gli utenti della 
TARI, non ravvisa alcuna necessità di interventi per investimenti specifici per il periodo regolatorio 
del MTR-2. 

 
3.2.4 Dati relativi ai costi di capitale 
Con specifico riferimento alla valorizzazione della componente a copertura degli accantonamenti per 
crediti: 

• Accantonamenti (Acca), di cui per crediti: 

o si è valorizzato un accontamento di € 8.754,00, pari al 5% del Fondo Crediti di Dubbia 
Esigibilità (FCDE) TARI come rilevabile dal Rendiconto 2022, pari a € 175.071,39. 
La percentuale di accantonamento è stata stabilita in conformità delle “Linee guida per 
la redazione del piano finanziario e per l’elaborazione delle tariffe” redatto dal Mef, 
Parte Seconda, Punto 8, secondo il quale i crediti di dubbia esigibilità impone un 
accantonamento per rischi nella misura massima ammessa dalle leggi e prassi fiscali; 

o Invece, con riguardo ai dati di costo riferiti alla contabilità 2023, si è valorizzato un 
accontamento di € 8.782,00, pari al 5% del Fondo Crediti di Dubbia Esigibilità 
(FCDE) TARI, pari a € 175.634,68. La percentuale di accantonamento è stata stabilita 
in conformità delle “Linee guida per la redazione del piano finanziario e per 



6  

l’elaborazione delle tariffe” redatto dal Mef, Parte Seconda, Punto 8, secondo il quale 
i crediti di dubbia esigibilità impone un accantonamento per rischi nella misura 
massima ammessa dalle leggi e prassi fiscali; 

• Remunerazione di capitale investito netto (R) 

o infine, il PEF allegato valorizza la componente di costo sulla remunerazione di capitale 
investito netto (R), per un importo totale pari a € 1.499,00, per il PEF TARI 2024, 
nonché pari a € 1.454,00 per il PEF TARI 2025, dato economico calcolato tramite il 
Tool di calcolo fornito in allegato alla Determinazione ARERA 1/DTAC/2023 ai fini 
della redazione del PEF TARI, conformemente ai principi di cui all’art. 14 del MTR-
2, originato dal dato sui ricavi totali (A1) così come valorizzati nei fogli di conto 
economico per l’annualità 2022, pari a € 95.914,68, nonché per l’annualità 2023, pari 
a € 97.151,06. 
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